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Capitolul 1
Notiuni introductive. Dreptul si functiile sale

Sectiunea 1. Notiuni generale privind dreptul

Dreptul a apérut odatd cu constituirea primelor forme de comunitate umani. La
inceput, regulile de drept nu se distingeau de normele de morald sau de regulile
religioase. Insisi creatorii dreptului romanic au facut confuzie intre normele reli-
gioase (fas) si normele juridice (jus), ei conferind normelor juridice autoritatea si
forta religiei. Cel ce incalca o norméa juridici intra in conflict cu vointa divina,
sanctiunea pentru asemenea fapta fiind pedeapsa cu moartea!.

in literatura de specialitate din Romania2 dreptul este definit ca fiind ansamblul
regulilor asigurate si garantate de catre stat, care au ca scop organizarea si discipli-
narea comportamentului uman in principalele relatii din societate, intr-un climat
specific manifestérii coexistentei libertitilor, apararii drepturilor esentiale ale omului
si justitiei sociale.

Regulile edictate (elaborate) de catre stat poartd denumirea de norme juridice.

Garantarea normelor juridice este realizata prin punerea in aplicare a sanctiunii
(cuprinse de cétre norma juridica), in cazul in care acea norma juridica este incalcata.
Punerea in aplicare este realizatd de catre stat prin autoritatea publici care are
competenta intr-un anumit teritoriu.

Astfel, normele juridice au fost adoptate in toate domeniile sociale, inclusiv in
sfera negoturilor, adica a afacerilor. In timp, s-au dezvoltat diversele ramuri de drept,
ale caror norme juridice au reglementat diversele domenii sociale si economice.

In prezent, sfera afacerilor face reglementarea multor ramuri de drept de la
dreptul comercial, dreptul civil, dreptul muncii, dreptul consumului, dreptul societar,
dreptul mediului, dreptul fiscal, dreptul Uniunii Europene si chiar dreptul penal.

Lucrarea doreste sd reuneasca informatii utile specialistilor din domeniul
economic, tmbinand elemente si institutii juridice apartindnd acestei multitudini de
ramuri de drept. |

Motivatia principala pentru ca specialistul din domeniul economic si fie familiarizat,
sa inteleaga si sé utilizeze limbajul juridic in relatie cu specialistii din domeniul juridic
aflati in subordinea acestuia, angajati ai operatorului economic, rezidi in réspunderea
managerului pentru actele de natura juridicd pe care si le asuma. Chiar dacé aceste acte
sau actiuni de naturd juridicd sunt redactate de specialistul din domeniul juridic ori
departamentul juridic, managerul este cel care isi asuma aceste acte, raspunderea sa fiind
deplind odaté cu semnarea actelor in relatie cu alti operatori economici.

' C. Murzea, Notiuni de drept civil, Ed. EMA, Brasov, 2000, p. 3.
2 N. Popa, Teoria generald a dreptului, Ed. Actami, Bucuresti. 1994, p- 91.
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Sectiunea a 2-a. Notiuni generale de dreptul civil,
drept comercial, drept al afacerilor si dreptul
special al protectiei consumatorului

Statul este o realitate absoluta, deoarece nu recunoaste nicio autoritate superioara.,
Statul isi exercitd atributiile pe un anumit teritoriu. Pe acest teritoriu si fata de
persoanele aflate pe el, statul organizeaza dreptul. Fiecare stat legifereaza, astfel, pe
teritoriul sdu. Avem intre normele de drept unele care se aplici numai statelor
respective in relafiile lor interne norme reunite de dreptul intern. Alte norme se aplica
statelor diferite care intrd in contact in viata internationald (normele se aplica statelor
ca atare sau supusilor mai multor state deosebite, cind acestia intrd in contact)
forménd dreptul extern sau international’.

Dreptul national (la fel ca si dreptul international) se imparte in drept public si
drept privat?,

Figura nr. 1

Dreptul public trateazd constituirea statului si a puterilor publice si raporturile
dintre stat si particulari in general, atdt persoane fizice, cét si persoane juridice.
Adica, dreptul public reglementeaza ordinea publica si priveste organizarea si activi-
tatea statului si a puterilor publice constituite in stat; dar si raporturile juridice stabi-
lite intre guvernanti si cei care sunt guvernati’. Interesant este de observat realitatea
cd, desi dreptul comercial sau al afacerilor apartine in mod fundamental dreptului
privat, existd o multitudine de elemente ce apartin dreptului public care privesc sfera
afacerilor, cum ar fi, spre exemplu, dreptul fiscal sau institutii juridice apartinind
dreptului mediului ori dreptului penal.

' M. Djuvara, Teoria generald a dreptului — drept rational, izvoare si drept pozitiv, Ed. All,
Bucuresti, 1995, p. 43.

2 0. Ungureanu, Drept civil. Introducere, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000, p. 3.

* V.R. Guillien, Droit public et droit privé. in Melanges Brethe de la Gressaye, Bordeaux,
1967, p. 311 si urm,
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Dreptul privat reglementeaza actele particularilor care nu pun in discutie decat
interesele individuale. Adica, dreptul privat se ocupa de ordinea juridica privata,
reglementénd si ocrotind raporturile sociale de interes individual, particular, stabilite
intre persoane fizice sau juridice private!.

Dreptul privat cuprinde, in principal: dreptul civil, dreptul comercial, dreptul
afacerilor, dreptul familiei etc. Existd autori? care impart dreptul privat doar in doua
ramuri principale: dreptul civil si dreptul comercial.

In conditiile aparitiei ultimului Cod civil, ce restructureazi domeniul dreptului
privat, existd autori ce contesta autonomia dreptului comercial si, evident, a dreptului
afacerilor.

Argumentele utilizate in sensul inglobdrii dreptului comercial sau dreptului afa-
cerilor in domeniul dreptului civil sunt prevézute in partea finala a Legii nr. 71/2011
pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul civil. Astfel, art. 225
C.civ. stabileste cé sectiile comerciale existente la data intrarii in vigoare a noului
Cod civil, in cadrul Tribunalelor si Curtilor de Apel, se vor reorganiza ca sectii civile
ori vor fi unificate cu sectiile civile existente.

Dar art. 226 alin. (1) C.civ. stabileste ca in raport cu numdrul cauzelor, se pot
infiinta, in cadrul sectiilor civile, complete specializate pentru solutionarea anumitor
categorii de litigii, in considerarea obiectului sau naturii acestora, precum: cererile in
materie de insolventd; cererile in materia societatilor comerciale si a altor societati,
precum si in materia registrului comertului; cererile care privesc restringerea,
impiedicarea ori denaturarea concurentei; cererile privind titlurile de valoare si alte
instrumente financiare.

lar art. 227 C.civ. stabileste posibilitatea de revenire la sectii comerciale. Astfel,
dacd o lege speciald prevede ca anumite cauze sunt de competenta tribunalelor
comerciale ori de competenta sectiilor comerciale ale Tribunalelor sau Curtilor de
Apel, dupa intrarea in vigoare a Codului civil, competenta de judecati poate reveni
Tribunalelor specializate.

Considerdm ca prevederile Codului civil vin si completeze domeniul dreptului
privat, consolidénd baza acestuia, dreptul civil neafectind, insa, legitimitatea drep-
tului comercial sau a dreptului afacerilor. De asemenea, din ratiuni pur didactice
considerdm importantad analiza separati a institutiilor de drept comercial de
institutiile de drept civil, domeniu si asa mult prea inc#rcat cu aspectele sale generale,
speciale, succesiuni, obligatii, proprietate intelectuali etc.

Diferenta dintre dreptul civil si dreptul comercial/al afacerilor consta® in faptul ca
dreptul comercial/al afacerilor se aplicd numai acelor operatiuni juridice care au fie
un obiect considerat de lege ca fiind integrat in sfera afacerilor (in considerarea
obiectului), fie acelor operatiuni la care participd operatorii economici (in consi-
derarea pérfilor, a profesiunii acestora). Astfel, rimane ca normele dreptului civil sa
fie aplicabile acelor acte sau fapte care, fie nu au un obiect considerat de lege ca fiind

' I. Micescu, Curs de drept civil, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000, p-59;

2 LL. Georgescu, Drept comercial roman, vol. I, Ed. All Beck, Bucuresti, 2002, p. 5.

* IN. Finfescu, Curs de drept comercial, vol. I, editat de Al.Th. Doivescu, Bucuresti, 1929,
p- 7; S. Bodu, Drept comercial completat cu notiunile fundamentale de drept civil,
Ed. Rosetti, Bucuresti, 2005, p. 17-18.
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integrat in sfera afacerilor, fie niciuna dintre partile operatiunii nu este operatori
economic,

Dreptul civil constituie ramura cea mai importantd a dreptului privat si are ca
domeniu acele acte pe care le poate face orice cetitean, indiferent de profesiunea sa.
Dreptul civil este dreptul privat general, deoarece guverneazi cele mai importante
raporturi §i acte juridice ale persoanelor particulare. Toate celelalte ramuri de drept
privat trateazd numai anumite raporturi juridice speciale, fiind drepturi private speciale.

Se poate spune astfel ca dreptul privat are ca fundament dreptul civil. Dreptul
civil constituie dreptul comun in materie de drept privat. Aceasta inseamna ci
domind intregul drept privat, adica ori de cdte ori nu se vor afla alte dispozifii, se va
aplica legea civila'.

Notiunea de ,drept civil” poate avea trei sensuri diferite?. La fel, dreptul comer-
cial ori dreptul afacerilor poate prezenta trei sensuri diferite:

Intr-un prim sens, dreptul civil/comercial/al afacerilor desemneazi o ramurd de
drept a sistemului de drept romanesc, adica totalitatea (ansamblul) normelor juridice
din acel domeniu.

In al doilea sens, dreptul civil/comercial/al afacerilor vizeazi acea posibilitate
(prerogativi) recunoscuti de lege titularului acelui drept (numit subiect activ). in
baza lui, titularul poate pretinde o conduitd corespunzitoare dreptului siu de la
subiectul pasiv, iar in caz de nevoie poate apela la forta coercitiva a statului pentru
protectia dreptului sau.

in acest sens, drept inseamnd o putere a individului (numit drept subiectiv).
Aceastd putere din partea unora presupune ascultare din partea altora.

Achizitia unui produs

Clliatc o obocnile

al raportulul pindic

Dreptul consumatorului Obligatia operatorului economic

la garantie pentru produsul de a oferi garantie pentru
cumpérat produsul vandut

Figura nr. 2

In exemplul redat in figura nr. 2, dreptului consumatorului (subiectul 1) la
garantie pentru produsul cumpérat ii corespunde obligatia operatorului economic
{subiectul 2) de a oferi garantie pentru produsul vandut, in baza contractului de
vanzare-cumparare incheiat intre consumator si operatorul economic. Acest contract
stabileste ,,puterea” consumatorului in ceea ce priveste garantia produsului achizi-
tionat si ,,ascultarea” din partea operatorului economic.

In al treilea sens, dreptul civil/comercial/al afacerilor desemneazi o ramura a
stiintei juridice, stiintd care are ca obiect drepturile civile/comerciale/ale afacerilor ale
persoanei fizice si persoanei juridice. In acest sens, este vizatd disciplina de invatimant.

' M. Djuvara, op. cit., p. 84.
20. Ungureanu, op. cit., p. 1 si urm.
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In literatura de specialitate! dreptul civil roman a fost definit ca fiind acea ramura
care reglementeaza raporturi patrimoniale si nepatrimoniale stabilite intre persoanele
fizice si persoanele juridice aflate pe pozitii de egalitate juridica.

Pentru a infelege definitia dreptului civil roman, trebuie precizat faptul ca este
patrimonial acel raport al carui continut poate fi evaluat in bani (pecuniar), iar
nepatrimonial (sau personal nepatrimonial) acel raport al cirui continut nu poate fi
evaluat in bani. Un exemplu de raport patrimonial il constituie raportul care are ca
izvor un contract de vanzare-cumpérare. Un exemplu de raport nepatrimonial este
raportul care are in continutul sau dreptul la nume (al persoanei fizice) sau la
denumire (al persoanei juridice).

Desi dreptul comercial si dreptul afacerilor includ doar raporturi patrimoniale,
deoarece operatorul economic/profesionistul urmareste prioritar obtinerea profi-
tului, considerdm cé institutia protectiei consumatorului include raporturi patrimo-
niale, dar si personal-nepatrimoniale, avand in vedere caracterul social al acestei
ramuri de drept.

Literatura de specialitate din domeniul comercial roméan trateaza domeniul pro-
tectiei juridice a consumatorului ca o institutie juridica a dreptului comercial. Consi-
deram c& se poate vorbi despre un drept special, componenti a dreptului afacerilor,
care trateazd domeniul protectiei juridice a consumatorului.

In ceea ce priveste dreptul afacerilor, considerdm ca acesta inglobeaza institutii
ce apartin mai multor ramuri de drept, cum ar fi teoria generald a dreptului, dreptul
civil, dreptul comercial, dreptul bancar, dreptul muncii, drept comunitar european.

Institutia protectiei consumatorului reprezinti acea institutie juridicd care
reglementeaza raporturi patrimoniale si nepatrimoniale stabilite intre persoanele
fizice si persoanele juridice aflate pe pozitii de egalitate juridica.

Un exemplu de raport nepatrimonial ce apartine institutiei juridice a protectiei
consumatorului este raportul care are in continutul siu dreptul la sigurants alimentara
al consumatorului.

Consumatorul este definit legal” ca fiind orice persoand fizicd sau grup de per-
soane fizice constituite 1n asociatii, care cumpéra, dobandeste, utilizeaza ori consuma
produse in afara activitafii sale profesionale sau comerciale. Consumatorul este
subiect al unui raport special de drept comercial — cu un caracter mixt — deoarece cel
de-al doilea subiect al acestui raport este un operator economic.

Raporturile de drept civil sunt desfasurate de subiectele de drept civil. Aceste
subiecte sunt: persoana fizic (subiectul individual de drept civil) si persoana juridica
(subiectul colectiv de drept civil).

Pozitia subiectelor raportului de drept civil este de egalitate juridica, adica niciuna
dintre pérfi nu se subordoneaza celeilalte. La fel, si in cazul raportului de drept
comercial ori a raportului in care este implicat un consumator, pozitia juridici a
subiectelor este de egalitate.

! Gh. Beleiu, Drept civil romén, Ed. Sansa SRL, Bucuresti, 1993, p. 25 si urm.
2 Art. 2 lit. a) din Legea nr. 449/2003 privind vénzarea produselor si garantiile asociate
acestora.
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Dreptul comercial s-a nascut dintr-o adanca nevoie de a adapta regulile dreptului
la necesititile dezvoltarii si infloririi comertului, ca ,,un act istoric de emancipare si
protest impotriva dreptului civil si a vechilor cutume care stinjeneau dezvoltarea
comertului™!.

Notiunea de comert este folositd in mai multe sensuri?:

- in sens etimologic, expresia de comert provine din cuvéntul latinesc commercium,
poate fi tradus ,,cu marfd” (cum si merx). Comertul ar consta, in aceastd acceptiune,
intr-o serie operatiuni cu marfuri.

- in sens economic, comertul este definit ca fiind acea activitate al cirei scop este
schimbul si circulatia méarfurilor de la produciatori la consumatori. Astfel, comertul ar
cuprinde ansamblul operatiunilor realizate in intervalul dintre momentul producerii
marfurilor, al intrdrii lor in circulatie pAna in momentul ajungerii acestora la consu-
matori. Aceste operatiuni sunt realizate de profesionisti/operatori economici, cunos-
cuti si sub denumirea de negustori, care sunt agenti economici diferiti de producatorii
mérfurilor. Aceastd acceptiune a notiunii de comert este si cea uzuald. Din aceasti
perspectiva, dreptul comercial va fi definit ca totalitatea normelor juridice privind
interpunerea si circulatia marfurilor de la producitori la consumatori.

- in sens juridic, notiunea de comerf are un continut mai larg decét cel al notiunii
definite in sens economic. Comertul cuprinde nu numai operatiunile de interpunere si
circulatie a marfurilor, pe care le realizeazi negustorii, ci si operatiunile de producere
a mérfurilor, pe care le efectueazd fabricantii, impreuna cu executarea de lucrari si
prestarea de servicii, pe care le realizeaza antreprenorii, respectiv prestatorii de
servicii sau, in general, intreprinzatorii.

Astfel, dreptul comercial este definit in doctrina® ca fiind ansamblul normelor
juridice care reglementeazd activitatea comerciald, adicd producerea si circulatia
(distributia) méarfurilor, executarea de lucrari si prestarea de servicii.

Amploarea legislatiei comunitare §i a legislagiei romanesti privind protectia
consumatorului, subiect al raporturilor comerciale, denotd o importantd deosebita
acordatd, atat la nivel comunitar, cit si intern, consumatorilor de bunuri si servicii
comerciale.

Dar, desi legislatia este indestuldtoare, problema care se desprinde din cercetarile
de marketing realizate in cadrul cercetarii doctorale cu titlul ,, Eticd si responsabili-
tate sociald in domeniul marketingului” evidentiaza eficienta deficitard a activitatii
desfasurare de organismele publice de protectie a consumatorului din Roméania®.
O problemd, evidentiata prin aceastd cercetare, o constituie etichetarea partiala sau
chiar lipsa etichetarii in cazul produselor ce contin organisme modificate genetic.
Aceasta problemd a etichetdrii produselor ce contin organisme modificate genetic
subliniazi c4 legea nu este respectatd. Lipsa etichetdrii se traduce prin nerespectarea

' I Schiau, Curs de drept comercial, Ed. Rosetti, Bucuresti, 2004, p. 28.

% §1.D. Cdrpenaru, Drept comercial romdn, ed. a 4-a revizuitd si adangiti, Ed. Universul
Juridic, Bucuresti, 2007, p. 7.

3 Idem, p. 9.

4 L. Potincu, Ethics and Social Responsibility in the Marketing Domain. Economic and
Juridical Analysis on Romania, Member State of European Union, Ed. Lap Lambert
Academic Publishing, Saarbriicken, Germania, 2012, p. 114-115.
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obligatiilor stabilite legal in Roménia privind etichetarea produselor ce contin
organisme modificate genetic, daca acestea le contin in proportie mai mare de 0,9%.
Aceastd problemd 1isi are cauza in lipsa ori ineficienta controlului realizat de
autoritéile de stat cu atributii in acest domeniu. In cazul in care respectarea legii nu
este controlatd ori nu este controlatd eficient de autoritatile cu atributii legale in
domeniu, atunci o mare parte dintre societatile care produc si comercializeaza pro-
duse ce contin organisme modificate genetic nu vor mai respecta legea in vigoare.
Daca sanctiunile stabilite prin aceasta lege nu sunt aplicate, fird a mai fi creati teama
fatd de normele juridice, atunci aceste norme sunt, in mod practic, inexistente,

Normele juridice ale dreptului comercial, ca si normele juridice ale dreptului
civil, apartin dreptului privat. Deci, ele privesc actele de afaceri (fure gestionis), iar
- nu actele de putere (fure imperii).

Referitor la autonomia dreptului comercial fata de dreptul civil, se impune a fi
precizat faptul ca: la inceputul secolului al XIX-lea, nevoile dezvoltarii comertului si,
implicit, ale apararii intereselor operatorilor economici au dus la recunoasterea si
legiferarea dreptului comercial, ca un drept special fata de dreptul civil.

Autonomia dreptului comercial este impusd de urmétoarele cerinte specifice
activitatii comerciale:

- Frecventa si celeritatea tranzactiilor comerciale reclama reguli simple, lipsite
de formalism, precum si o mare libertate pentru operatorul economic in incheierea
actelor juridice. Un nonprofesionist incheie acte juridice de valoare relativ rar,
dispunand de timpul necesar pentru a-si lua mésurile de protectie previzute de lege.
Profesionistul, dimpotriva, incheie frecvent acte juridice, iar rapiditatea incheierii
acestora este pentru el o conditie a succesului (time is money). Fiind mai pregitit
pentru o asemenea activitate, operatorul economic trebuie si dispuni de o mare
libertate de migcare, puténd apela la forme simple de perfectare a raporturilor juridice
(telefon, telex, fax sau chiar intelegeri verbale) si beneficiind de posibilitatea de a
dovedi actele juridice prin orice mijloace de proba;

- Rolul tranzactiilor comerciale in realizarea intereselor operatorilor economici
implicd o mai mare punctualitate in executarea obligatiilor asumate. Interco-
nexiunea raporturilor juridice la care participd operatorii economici impune o respec-
tare riguroasa a obligatiilor contractuale. Pentru realizarea acestui deziderat, dreptul
comercial dispune de anumite mijloace specifice, printre care se numari curgerea de
drept a dobanzilor;

- Dreptul comercial este partea cea mai vie a dreptului privat; el este un laborator
in care se experimenteaza solutiile juridice pentru a fi adaptate la cerintele vietii eco-
nomice. Numai in mésura in care se dovedesc a fi benefice si pentru nonprofesionisti,
aceste solutii pot fi reglementate si in legea civila.

Institutia juridici a protectiei consumatorului imbini elemente ale dreptului
comercial, elemente ale dreptului civil si elemente ce prezintd caracter particular.
Consumatorului i se aplica, in general, normele dreptului civil, desi este subiect al
raportului juridic de drept comercial.

In domeniul institufiei juridice a protectiei consumatorului a fost adoptatd in
Romania legislaie speciald, ce reglementeaza intr-un mod particular protectia consu-
matorului roméan. In masura in care aceasti legislatie speciala nu este indestulitoare
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pentru reglementarea unui raport dintre consumator si operatorul economic, se vor
aplica normele juridice comerciale ori normele juridice civile (dreptul civil fiind
dreptul comun in domeniul privat).

Sectiunea a 3-a. Protectia juridici a consumatorilor
de produse si servicii bancare

Codul civil recunoaste prin prevederile art. 1177, intitulat ,, Confractul incheiat cu
consumatorii”, faptul cé se desprinde, in cadrul dreptului privat, un domeniu/domenii
reglementat/reglementate printr-o legislatie speciald, care nu apartine nici domeniului
dreptului civil, nici domeniului dreptului comercial sau al afacerilor. Astfel, art. 1177
C.civ. stipuleaza: ,, Contractul incheial cu consumatorii este supus legilor speciale §i,
in completare, dispozitiilor prezentului Cod” .

Prevederile art. 1177 fac vorbire si despre principiul conform caruia dreptul privat
are ca fundament dreptul civil, care constituie dreptul comun in materie de drept
privat. Dreptul civil domina intregul drept privat, adica, ori de cate ori nu se vor afla
alte dispozitii, se va aplica legea civild'. Prin urmare, daci apare o situatie privind
contractul incheiat intre bancd si consumator, pentru care nu existd norme juridice
speciale cuprinse in acte normative ce reglementeazid domeniul protectiei juridice a
consumatorului ori domeniul protectiei juridice a consumatorului de produse si
servicii bancare, ne vom intoarce la dreptului civil — dreptul comun in materie de
drept privat — si se vor aplica dispozitiile Codului privitoare la contracte.

Revenind la ideea initiald, art. 1177 C.civ. desprinde domeniul protectiei juridice
a consumatorului si domeniul protectiei juridice a consumatorului de produse si
servicii bancare de alte ramuri de drept, desi operatorii economici — bancile in cazul
analizei noastre — se supun reglementarilor comerciale ori reglementarilor dreptului
bancar.

In figura nr. 3 a fost delimitat domeniul protectiei juridice a consumatorului de
produse si servicii bancare din cadrul sistemului de drept din Romdnia.

' M. Djuvara, Teoria generald a dreptului. Enciclopedia juridica, Ed. All, Bucuresti, 1995,
p. 84.
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Drept privat

Figura nr. 3

Analiza realizatd in cadrul acestei cercetdri are in vedere raportul juridic dintre
doud categorii de persoane: bancile si consumatorii de produse si servicii bancare.
Modul de asumare a responsabilitatii sociale de catre banci — o categorie aparte de
societdti pe actiuni — se rasfrange asupra consumatorilor, asupra comunititii in care
acestea isi desfésoara activitatea comerciali.

in primul rénd, vom analiza consumatorul de produse si servicii bancare si, in al
doilea rand, banca, cel de-al doilea subiect in raportul de naturd contractuala supus
acestei cercetari.

Sectiunea a 4-a. Norma juridica civila, norma juridica
comerciald si norma juridica de drept al afacerilor

Norma juridica a fost definita in literatura de specialitate din Roméania! ca fiind
o reglementare generala de conduita susceptibild a fi impusa, in caz de nevoie, prin
forta de constrangere a statului.

Considerdm ca aspectele teoretice generale privind norma juridica civila pot fi
extinse si in cazul normei de drept comercial, a normei de drept al afacerilor ori a
normei de protectie a consumatorului.

Prin extrapolare, consideram ca norma juridica de protectie a consumatorului de
produse si servicii bancare poate fi definita ca fiind regula generala si abstracti care

' E. Poenaru, Drept civil. Teoria generala. Persoanele, Ed. Dacia Europa Nova, Lugoj,
2001, p. 20 si urm.
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reglementeaza, in principal, conduita consumatorilor de produse si servicii bancare si
a béncilor, subiecte ale acestor raporturi juridice, dar si raporturile stabilite intre
acestia si autoritafile publice ce functioneaza in domeniul protectiei consumatorului.

Apreciem c4, in ceea ce priveste relatia contractuald dintre banci si consumatorul
de produse si servicii bancare, in cazul in care nu exista reglementiri speciale (norme
juridice) ce apartin domeniului protectiei consumatorului de produse si servicii
bancare se vor aplica normele juridice apartindnd dreptului civil, drept comun in
domeniul dreptului privat. Astfel, avem in vedere o serie de reglementiri juridice ce
trateaza institugia contractului.

Norma juridicd de protectie a consumatorului prezintd urméatoarele trasaturi
caracteristice:

a) este obligatorie, adicd violarea ei atrage sanctiuni impotriva celor care o incalci;

b) este generald, deoarece se aplica tuturor persoanelor fizice (consumatori) sau
persoanelor juridice (operatorii economici) care sunt vizate de cuprinsul ei;

c) este permanentd, in sensul in care tinde si se aplice la o serie nedeterminata de
situatii sau cazuri aseméanatoare, de la intrarea ei in vigoare si pana la abrogare;

d) este edictatd (emiséd/adoptatd) de catre autoritatea publica investitd cu putere de
a face legi;

e) este sanctionatd prin forta publica, nu prin for{d privatd, adicd niciun consu-
mator, nu-si poate face singur dreptate.

Permanents

Sanctionatd prin
fortd publica

Figura nr. 4

Din prisma structurii lor, normele juridice sunt formate din:

a) Ipoteza: care arata conditiile in care se aplicd norma respectiva.

b) Dispozitie: care explicd conduita cerutd prin normele de drept, aritand ceea ce
este impus, permis sau interzis (s& dea, sa faca ori s nu facd).

c) Sanctiune: care indica efectele nerespectarii dispozitiei.

In continuare vom analiza norma juridica din domeniul protectiei consumatorului
de produse si servicii bancare privind obligatia bancii de a include in contractul
incheiat cu un consumator durata contractului de credit respectiv.

Ipoteza acestei norme juridice este prevazuti de art. 2 al O.U.G. nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori ,.Prezenta ordonanta de urgenta se
aplicd contractelor de credit cu urmatoarele exceptii [...]7.



